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Respuestas a preguntas importantes sobre pagos mensuales y moras
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1. (Cuantas formas hay de inscribirse a la Universidad? DOS.

La primera es la “normal” o hecho en la sede fisica, donde el estudiante acude a una sede fisica
departamental, la Secretaria le habilita la boleta de pago de la inscripcion; el estudiante regresa
a dicha sede y le validan las boletas de pago (talonario) para que pueda hacer los pagos en
cualquiera de los bancos GyT Continental y Banrural, S. A. En este sistema, las boletas para
pagar las mensualidades quedan de una vez habilitadas para hacer los pagos en dichos bancos;

Y

la segunda, es la “alterna” o en linea donde el estudiante hace el pago de la inscripcién en el
Banco de Desarrollo Rural, S. A. (Banrural) en la cuenta nimero 3445868178 a nombre de
Universidad Rural de Guatemala (u otra que se sefiale para dicho efecto) y posteriormente envia
por la via electronica en “Inscripciones y Gestiones en Linea” el formulario que se utiliza para
este efecto. Con este sistema, hay que esperar que la Universidad habilite las boletas, las cuales
son enviadas a la sede departamental que se indique o bien por correo privado a donde el
estudiante indique. Hasta este momento puede hacer los pagos con la boletas en los bancos
anteriormente mencionados. Bajo este sistema se recomienda que la inscripcion se haga con
anticipacion a la fecha sefialada para no incurrir en cargos moratorios.

2. Si me inscribi por la via alterna o en linea antes del 9 de julio de 2020 que debia
inscribirme y no me habian habilitado ni recibido las boletas para pagar en los bancos,
(se me cargara mora? NO. Dado que es la primera vez que se utiliza el sistema, como
excepcion en este caso no se cargara mora por el impago de la primera cuota después del 8 de
julio de 2020 a los que se inscribieron por este método, dado que la boleta para pagar la
primera mensualidad no estaba habilitada para hacer el pago respectivo, pues a nadie puede
obligarse a hacerlo imposible. En este caso se tendra por corrido el mes; pero los demas pagos
si deben hacerse en la fecha indicada.

3. (Quiénes son los estudiantes que gozan del beneficio de la exoneracion de mora
por la pandemia COVID-19? Solo los estudiantes que estaban al dia hasta el dos de abril de
2020, de conformidad con el segundo parrafo del Articulo 9 del Decreto 12-2020.

4. (Como se pagan las cuotas estudiantiles mensuales de matricula, asesoria de tesis
y privados? Sin importar el método que se utilizoé para inscribirse, ya sea por matricula
estudiantil, asesoria de tesis o privados, todas las cuotas estudiantiles mensuales tanto de
matricula, asesoria de tesis y privados, se pagan en los bancos GyT Continental y Banrural, S.A.
con boleta de talonario habilitado. Al estudiante dichas boletas de pago se le enviaran a la sede
departamental o por correo privado a la direccién que él indique.

5. (Puedo pagar sin boleta contenida en el talonario mis cuotas mensuales de
matricula, asesoria de tesis o privados? NO. Se debe esperar que las boletas sean
habilitadas por la Universidad para hacer este tipo de pagos.

6. (Qué se recomienda para que las boletas se habiliten rapidamente? Ir a una sede
departamental o central para hacer el proceso de inscripcién, tanto para recibir las clases,



como para recibir asesoria de tesis y privados. Debido a los problemas que ocasiona la
Pandemia y por las medidas acordadas por el gobierno y la Universidad, algunas sedes no
atienden de manera regular.

7. (Qué se recomienda para no caer en mora en las cuotas estudiantiles mensuales
para los proximos semestres? Inscribirse con anticipacion tanto para recibir clases,
como para recibir asesorias de tesis y privados. El proceso para habilitar las boletas
(talonarios) y entrega lleva un periodo de validacién y tiempo de envio; lo cual puede tardar
debido a las restricciones impuestas para poder trabajar.

8. (Cual de los dos métodos se recomienda para inscribirse? Es incierto. Segin como
se desarrolle la PANDEMIA. Si se abren las operaciones académicas, podra inscribirse en forma
fisica directamente en las sedes departamentales; no obstante, si la situaciéon sigue con
restricciones no queda otra opcién que hacerlo en linea.

9. (Qué ventajas y desventajas tienen los dos métodos de inscripcion? En el Cuadro 1
se dan las ventajas y desventajas de ambos sistemas de inscripcion; siendo las circunstancias
sanitarias prevalecientes, las que dictaran el método a emplear.

Cuadro 1. Universidad Rural de Guatemala. Métodos de inscripcion.
Ventajas y desventajas.

Método de inscripcion Ventajas Desventajas

Normal o en sede Las boletas de pago de | Se requiere mas tiempo

departamental inscripcibon y  cuotas | para completar la
mensuales quedan | inscripcion en relacion a la

habilitadas de una vez forma alterna o en linea
Se disminuye el riesgo de | --

caer en cargos moratorios
Las boletas quedan en | --
poder del estudiante de

una vez
En linea o alterno Se requiere menos tiempo | Se aumenta el riesgo de
para completar la | caer en mora, si la

inscripcion en relacién al
método normal

inscripcion se hace a ultima
hora

Se disminuye el riesgo de
contagio de la enfermedad
COVID-19

Hay que esperar que las
boletas lleguen a la sede o
la direccion sefialada para
empezar a pagar

10. INTERPRETACION COMPLETA Y LEGAL.
interpretacion legal de lo aqui estipulado, refiérase directamente a las Actas del Consejo

Directivo, estatutos y reglamentos de la Universidad.

Fuente: Departamento de Cartera. Julio de 2020.

Nueva Guatemala de la Asuncién, 9 de julio de 2020.
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